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บทสรุป 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนการอออกแบบและพัฒนากระบวนการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ซึ่งประยุกตใชทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา                   

มาเปนตัวขับเคลื่อน  โดยประยุกตใชทฤษฎีระบบ  ควบคูกับการบริหารคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ  

(PDCA)  บนพ้ืนฐานการบริหารแบบมีสวนรวม  โดยคณะทํางานไดศึกษาผลงานวิจัย  และนําผลการวิจัย  

มาปรับใช  จนทําใหโรงเรียนกําแพงมีการพัฒนาแบบกาวกระโดด  เกิดผลดีกับโรงเรียน  นักเรียน  

ผูปกครองนักเรียน  และชุมชน  จากการพัฒนาระบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ทําใหโรงเรียนกําแพงมีแนวปฏิบัติที่ดี  ดานงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยมีระบบและ

กระบวนการดังนี ้

1. ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

2.   ระบบการบริหารงานดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย  กระบวนการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 1 (Q1) กระบวนการใหญ  และอีก  8  (Q1-Q8)  
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กระบวนการยอย  ที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ที่มาและความสําคัญ 

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษา ท่ีถูกกําหนดเปนกฎหมายไวใน 

พรบ. การศึกษาแหงชาติ(แกไข) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2553 ที่กําหนดใหการจัด

การศกึษาทุกระดับตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ประกอบดวย 3 สวน คือ                        

การวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  เพ่ือนาขอคนพบ

มาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเปนวงจรที่ตองมีความตอเนื่องทุกๆป อันจะสงผล

ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                   

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วจึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายโดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญ

การเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือคุณภาพของคน 

การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่งโดยจะตองเปน

การศกึษาที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิด

วิเคราะหรูจักแกปญหามีความคิดริเริ่มสรางสรรครูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันกับ                        

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรมคุณธรรมรูจักพึ่งตนเองและสามารถดารงชีวิตอยูได

อยางเปนสุข  

ดังนั้นงานประกันคุณภาพการศกึษา มีความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ประการ 

คือ (1)ทําใหผูที่เก่ียวของและมีสวนไดสวนเสียไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือไดเกิดความเชื่อมั่น

และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน  (2)ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ                 

ซึ่งจะเปนการคุมครองเพ่ือใหเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ          

อยางทั่วถึง  และ (3)ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศกึษาสูคณุภาพและมาตรฐาน

อยางจริงจัง  ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ

ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ

การศกึษาทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไก                   

ที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 

โรงเรียนกําแพง ไดดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ภายใตวงจรคุณภาพ PDCA  โดยการวาง

แผนการดําเนินงานที่ด ี เพ่ือเปนกรอบการดําเนนิงานใหสามารถบรรลุไปสูเปาหมาย  มแีนวทางในการ
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ตดิตามเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานชัดเจน  โดยจัดทําเปน  Flowchart  ที่มีสวนรวมของผูมีสวนได                    

สวนเสีย  ดวยความมุงมั่นใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา   

โรงเรียนกําแพงจึงไดสรางและพัฒนาระบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

และจัดทําคูมือปฏิบัติงานตามระบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  เพ่ือเปนกรอบ

การดําเนินงานที่สอดคลองและสนองตอมาตรฐานประกันคุณภาพ  รวมท้ังมีความสอดคลองสนองตอ               

กลยุทธของสถานศึกษา  กลยทุธของสํานักงานเขตพ้ืนที่  และยุทธศาสตรการศึกษาชาติ 

 

วัตถุประสงคและเปาหมาย  

1. สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. สถานศึกษามีกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

3.   สถานศึกษามีคูมือการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

4.   ครูและบุคลากรที่เก่ียวของกับสถานศึกษาเขาใจกระบวนการประกันคุณภายภายใน 

ของสถานศึกษา 
 

วิธีปฏิบัตทิี่ดี (วิธีการ/การะบวนการ/แนวทางการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตามหลัก 

PDCA/รูปแบบอื่น ๆ )  

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียนกําแพง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยนําเขา 

(INPUT) 

กระบวนการ 

(PROCESS) 

คุณลักษณะผูเรียน 

(OUTPUT & OUTCOME) 

-การบริหารจัดการ 

-บุคลากร 

-งบประมาณ

สนับสนุน 

-สถานที่เรียนรูและ

แหลงเรียนรู 

-หลักสูตรท่ีเหมาะสม 

-สื่อและเทคโนโลย ี

-การมีสวนรวมของ

ชุมชน 

กระบวนการบริหารงาน

ประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษา 

1.กําหนดมาตรฐานการศึกษา 

2. จัดทําแผนพัฒนาการจัด 

การศึกษา 

3. จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนา

การ 

จัดการศึกษา 

5. ติดตามตรวจ สอบคุณภาพ

การศึกษา 

6. ประเมินคณุภาพภายใน 

7. รายงานประเมินคณุภาพ 

8. พัฒนาคุณภาพการศึกษา

อยางตอเนื่อง 

นักเรียนที่จบ

การศกึษาอยางมี

คุณภาพทั้ง 

-ดานสุขภาพ รางกาย 

-ดานความรู วิชาการ 

-ดานคุณธรรม  

จริยธรรม 

-นักเรียนมีความพอใจ 

-ผูปกครองมีความ

พอใจ 

-ชุมชนมคีวามพอใจ 
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ระบบการบริหารงานดานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา  โรงเรียนกําแพง 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

1. กระบวนการกําหนด 

มาตรฐานสถานศึกษา 
ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

2. กระบวนการจัดทําแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

ที่มีคุณภาพ 

ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

3. กระบวนการจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

4. กระบวนการดําเนินงานตาม 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

5. กระบวนการตดิตามและ 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

6. กระบวนการจัดใหมีการ 

ประเมินคุณภาพภายในตาม 

มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

7. กระบวนการรายงานผล 

ประเมินคุณภาพภายใน ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

8. กระบวนการจัดใหมีการ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อยางตอเนื่อง 

ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

กระบวนการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา) 

1.กําหนดมาตรฐาน

การศกึษา 

2. จัดทําแผนพัฒนาการจัด 

การศกึษา 

3. จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

4. ดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษา 

5. ติดตามตรวจ สอบ

คุณภาพการศึกษา 

6. ประเมินคุณภาพภายใน 

7. รายงานประเมิน

คุณภาพ 

8. พัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอยางตอเนื่อง 
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ระบบการบริหารงานดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

โรงเรียนกําแพงโดยยึดหลัก PDCA 

 

 

                        เริ่มตน 

 

 

 

                

                 วางแผน  (PLAN) 

 

 

      1. กําหนดมาตรฐานการศึกษา 

      2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

      3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 

 

               

                  ดําเนินงาน  (DO) 

 

 

 

 

       4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการ 

      จัดการศึกษา 

 

 

 

              ตรวจสอบ  (CHECK) 

 

 

 

       5. ติดตามตรวจ สอบคุณภาพการศึกษา 

       6. ประเมินคณุภาพภายใน 

       7. รายงานประเมินคุณภาพ 

 

 

               

                 ปรับปรุงผล  (ACTION) 

 

 

 

 

       8. พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

 

 

                        ส้ินสุด 
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เริ่มตน 

สิ้นสุด 

 

กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา(Q) 

 
กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน สํานักงาน

เขตพื้นที ่

ตัวบงชี้

คุณภาพ ผูบริหาร กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

ครู/บุคลากร

ที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

ขั้น

วางแผน 

(PLAN) 

1.กําหนด

มาตรฐาน

การศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -คาํสั่งแตงตั้ง 

คณะกรรมการ 

ประกันคุณภาพ 

ถูกตอง 

-มีนโยบายประกัน 

คุณภาพ 

-มาตรฐาน 

การศกึษาของ 

สถานศึกษามี

ความเหมาะสม 

2. จัดทํา

แผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา 

     -แผนพัฒนาฯ                

มีความเหมาะสม 

-แผนปฏิบัติการ 

ประจําป

สอดคลอง 

กับแผนพฒันา    

การ 

จัดการศึกษา 

3. จัดระบบ

บริหารและ

สารสนเทศ 

     -ระบบบรหิารและ 

สารสนเทศทําให 

การดาํเนินงาน

ของสถานศกึษา

เปนไปตาม

แผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษา 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

4. ดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 

     -จัดกิจกรรม/ 

โครงการตางๆ 

ตามที่กําหนดใน 

แผนปฏิบัติการ 

ประจําป 

 

 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

 

5. ติดตามตรวจ 

สอบคุณภาพ

การศกึษา 

     -รายงานประเมิน 

ตนเอง (SAR)               

ที่ถูก 

6. ประเมิน

คุณภาพภายใน 

                              

         
   
     ประเมิน 

       ภายใน 

-สถานศึกษาผาน 

ประเมินภายใน 

ระดับดีมาก 

7. รายงาน

ประเมินคุณภาพ 

     -รายประจําปม ี

รายงานประเมิน 

คุณภาพภายใน 

สถานศึกษา 

ปรับปรุง

ผล  

(ACTION) 

8. พัฒนา

คุณภาพ

การศกึษาอยาง

ตอเนื่อง 

     -สถานศึกษาม ี     

การพัฒนาดีข้ึน 

-มีการแลกเปลี่ยน 

ความรูเพื่อพฒันา 

สถานศึกษา 

แตงตั้งกรรมการ 

ประกันคุณภาพ 

จัดทําประกาศนโยบาย 

ประกันคุณภาพภายใน 

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

                         จัดทําแผนพัฒนา 

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

จัดระบบบรหิาร 

และสารสนเทศ 

ดําเนินงานตามแผนพัฒนา                   

การจัดการศกึษา 

จัดใหมีการติดตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา 

จัดทํารายงาน 

ประจําป 

จัดใหมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
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สิ้นสุด 

เริ่มตน 

ศกึษามาตรฐาน/     

ตัวบงชี้ ผลการ

ประเมิน

กระบวนการกําหนดมาตรฐานสถานศึกษา(Q1) 
 

กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน ตัวบงชีคุ้ณภาพ 

ผูบริหาร กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

ครู/บุคลากร

ที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.ศึกษาขอมูลและ

สํารวจ 

ความตองการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - คําสั่งแตงตั้ง 

คณะกรรมการประกัน 

คุณภาพถูกตองและ 

ครบถวน 

 

 

 

 

- ขอมูลมาตรฐาน/ตัวบงช้ีผลการ

ประเมินสถานศกึษาถูกตองและ 

ครบถวน 

 

-กรรมการทกุทาน                             

เขารวมประชุม 

 

 

 

- ขอมูลความตองการ 

ของผูมสีวนไดสวนเสียถูกตองและ

ครบถวน 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2.กําหนดมาตรฐาน

ของสถานศึกษา 
    -มีแนวทางในการกําหนด 

มาตรฐานการศกึษาของ 

สถานศกึษา 

-มีมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

3. ตรวจสอบ

ความถูกตอง 
 

 

 

      ตรวจสอบ 

   -มาตรฐานการศกึษาม ี

ความเหมาะสม 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

 

4.ปรับปรุงแกไข 

เผยแพรมาตรฐาน 

การศึกษา 
 

 

 

    -ผู้เกีÉยวข้องทราบ 

มาตรฐานการศกึษาของ 

สถานศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แตงตั้งกรรมการ 

ประกันคุณภาพ 

ลงนามเชิญประชุม 

สํารวจความ

ต้องการของผู้ มี

สว่นได้สว่นเสีย 

ทบทวนมาตรฐานการศกึษาทีÉผา่นมา 

เผยแพรมาตรฐานการศกึษา 

ทบทวนมาตรฐานการศกึษาทีÉผา่นมา 

สํารวจความ

ตองการของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ทบทวนมาตรฐานการศึกษาทีผ่านมา 

ทบทวนมาตรฐานการศึกษาทีผ่านมา 
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เริ่มตน 

มาตรฐานการศึกษา/ 

แผนกลยทุธ 

หลักสูตร/นักเรียน/

ชุมชน 

สิ้นสุด 

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคณุภาพ(Q2) 

 
กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน ตัวบงชีคุ้ณภาพ 

ผูบริหาร กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

หัวหนากลุม

สาระ/หัวหนางาน 
กรรมการ

สถานศึกษา 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.เตรียมเอกสารและ 

ขอมูล 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  -ขอมูลมาตรฐานการศึกษา/แผนกล

ยุทธ หลักสูตร /นักเรียน ชุมชน      

เปนตน  ครบถวน 

 

 

-กรรมการทกุทานเขารวมประชุม 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2. จัดทําแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

     

 

    

 

 

              N 

 

       พิจารณา 

 

 

             Y 

-มีแนวทางในการกําหนด 

มาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา 

-มีมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

3. จัดทําแผนปฏบิัติ

การ 

ประจําป 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

              N 

 

       พิจารณา 

 

 

             Y 

-มาตรฐานการศึกษา 

มีความเหมาะสม 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

 

4.ปรับปรุงผลและ

เผยแพรแผนปฏิบัติ

การประจาํป 

 

 

 

 

 

   -ผูเก่ียวของทราบ 

มาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ลงนามในหนังสือเชิญประชุม 

เผยแพรมาตรฐานการศกึษา 

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
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กระบวนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ(Q3) 

 
กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน ตัวบงชี้คุณภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

ผูบริหาร กรมการงาน 

ประกันคณุภาพ 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.ทบทวนระบบบริหาร และ 

สารสนเทศ   

 

เริ่มตน 

 

 

 -มีแนวทางพฒันาโครงสราง

ระบบบริหารและสารสนเทศ 

ขั้นการดําเนินงาน  

(DO) 

2.จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ    -โครงสรางระบบบริหารและ 

สารสนเทศระบบบริหารและ 

สารสนเทศทําใหการ

ดําเนินงานของสถานศกึษา

เปนไปตามแผนพฒันาการจัด

การศกึษา 

 

-ผูเก่ียวของเห็นดวย 
ขั้นการตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

3.ประกันคณุภาพของ 

สถานศึกษา   

 

 

 

 
                            N                   

ตรวจสอบ 

 
           Y 

 

 

 

 -ครู/ผูเก่ียวของเขาใจ                       

การประกันคุณภาพ 

 

-คูมือประกันคุณภาพของ 

สถานศึกษามีขอมูลครบถวน 

สมบรูณ 

 

-มีผูรบัผิดชอบดแูลทุก

มาตรฐานมาตรฐาน/ตัวบงชี ้

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

 

4. ปรับปรุงแกไข และ

เผยแพรคูมือประกันคณุภาพ

ของสถานศึกษา 
  

 

 
 

 

สิ้นสุด 

 

 -ผูเก่ียวของกบัสถานศกึษา

ทราบและเขาใจการประกัน

คุณภาพของสถานศกึษา 

 

 

 

ทบทวนระบบบรหิารฯ 

จัดทําระบบบรหิารและสารสนเทศ 

   ชี้แจงระบบบริหาร 

และสารสนเทศ 

จัดอบรมใหความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

การประกันคุณภาพภายใน 

จัดทําคูมือประกัน

คุณภาพของสถานศกึษา 

แตงตัง้คาํสัง่ 

ผูรบัผิดชอบ 

แตละมาตรฐาน / 

ตัวบงชี   

ประชุมช้ีแจงคูมือ

ประกันคุณภาพ /

ผูรบัผิดชอบมาตรฐาน /

ตัวบงชี 
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เริ่มตน 

ตรวจสอบ 

กระบวนการดําเนินงานตามแผนการจัดการศกึษา(Q4) 

 
กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน ตัวบงชีคุ้ณภาพ 

ผูบริหาร กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

หัวหนากลุม

สาระ/หัวหนางาน 
ครู/บุคลากร

ที่เกี่ยวของ 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.เตรียมการปฏบิตั ิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         ตรวจสอบ 

 
      Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
         N 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

- คร/ู ผูเกี่ยวของทราบ 

แผนปฏิบัติการประจําป 

 

- สถานศึกษามีความพรอม 

ในการดําเนินงาน 

 

- เขียนโครงการ/กิจกรรมได 

ถูกตอง 

 

 

- เสนอโครงการ/กิจกรรม 

ตามแผนปฏบิัติการประจําป 
 

 

 

 
- คําสั่งแตงตั้ง กรรมการ 

ดําเนินงานถูกตอง 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2.ดําเนินตาม

แผนปฏบิัตกิาร

ประจําป 

 

 

 

 

 

 

      

 

    

 -จัดกิจกรรมและโครงการ 

ตางๆตามที่ขออนมุัต ิ

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

3. ตรวจสอบการ

ดําเนินการ 
                                                                           

 

                                         N 

                                                                    

                                                        

                                                 

                                      Y 

 

                                                                                                                                                                           

 

 

 -จัดกิจกรรมและโครงการ 

ตางๆตามที่กําหนดใน 

แผนปฏิบัติการประจําป 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

 

4.รวบรวมขอมูล  

 

 

 

 

 

 

 

 
       สิ้นสุด 

 

  -รวบรวมขอมลูการ 

ดําเนินงานครบทุกกจิกรรม/ 

โครงการ 

 

 

ดําเนินการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ 

ประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติงานประจําป / 

การเขียนโครงการ / สรุปผล 

เขียนโครงการ/ 

กิจกรรมตาม

แผนฯ 

เสนอโครงการ 

/กิจกรรม 

เพื่อขออนุมัติ 

แตงตัง้

กรรมการ 

ดําเนินงาน 

ใหคําแนะนํา/

ชวยแกปญหา/ 

ใหกาลงัใจ 

และเสรมิแรง 

รวบรวมขอมูล 

การดาํเนินงาน 
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แจงกําหนดการ

สงรายงานผล

การดาํเนนิงาน/ 

โครงการ/

กิจกรรม 

จัดเกบ็รวบรวม 

ขอมูลตาม 

มาตรฐาน/ 

ตัวบงช้ี 

ตรวจสอบผล

การดาํเนินงาน 

จัดทํารายงาน 

ประเมินตนเอง 

เผยแพรให 

ผูเกี่ยวของ

ทราบ 

กระบวนการติดตามและตรวจสอบคณุภาพการศึกษา(Q5) 

 
กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน ตัวบงชี้

คุณภาพ ผูบริหาร กรรมการงานประกัน

คุณภาพ/ผูดูแล

มาตรฐานและตัวชี้วัด 

หัวหนากลุม

สาระฯ 

หัวหนาฝายฯ ครู/บุคลากร

ที่เกี่ยวของ 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.การสงขอมูล 

ดําเนินการ  

     

 

เริ่มตน 

 

 

 

   -กําหนดสงรายงาน

ผลการดําเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรมที ่

ชัดเจน 

 

- รายงานผลการ

ดําเนินโครงการ/

กิจกรรมที่ถูกตอง 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2.ติดตามผลการ 

ดําเนินงาน  

 

 

 

   - ขอมูลเอกสารตาม 

มาตรฐาน/ตัวบงชี้ที ่

ครบถวน 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

3.ตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 
ตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

  

 

N 

 

 Y 

   -ผลสรุปคุณภาพการ 

จัดการศึกษาของ 

สถานศึกษา 

 

-รายงานประเมิน 

ตนเอง(SAR)ที่ถูกตอง 

สมบรูณ 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

 

4.เผยแพร 

รายงานประเมิน 

ตนเอง(SAR) 

  

 

 

สิ้นสุด 

 

   -หนวยงานตนสังกัด 

และผูเกี่ยวของทราบ 

คุณภาพสถานศึกษา 

ดําเนินการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ 

วเิคราะหผลการดําเนินงาน 

วเิคราะหหาจุดพฒันารายมาตรฐาน/ตัวบงช้ี 
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สิ้นสุด 

เริ่มตน 

กระบวนการจัดใหมีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานของการศกึษา(Q6) 

 

กระบวนการขั้นตอน 

โรงเรียน 
สํานักงานเขต

พื้นท่ี 

ตัวบงชี้

คุณภาพ ผูบริหาร กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

คร/ูบุคลากรที่

เกี่ยวของ 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.เตรียมรับ

การตรวจ

ประเมิน

ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -จัดโครงการ

ประเมินคุณภาพ

การศกึษา 

-คาํสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

ดําเนินงานถูกตอง 

-ผูเก่ียวของทราบ

การรบัการ

ประเมิน 

-มีขอมูลเอกสาร/

หลักฐานครบถวน

สมบรูณ 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2. การรับ

การประเมิน

ภายใน 

     

 

 

 

 

 

 

-สถานศึกษาพรอม

รับการประเมิน 

-สถานศึกษาผาน

การประเมิน

ภายในระดับดีมาก 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

3. รับทราบ

ผลการ

ประเมนิ 

     -ผูบรหิาร/ครูและ

ผูเกี่ยวของรอยละ 

80 เขารวมฟงการ

สรปุ 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

4.รวบรวม

ขอมูล 

 

 

 

 

 

    -ขอมูลและสรปุ

โครงการประเมิน

คุณภาพการศึกษา

ครบถวน 

 

 

 

 

รับการประเมินคุณภาพการศกึษา 

รับทราบผลการประเมินคณุภาพการศึกษา 

แตงตั้งกรรมการตรวจ

ประเมิน (SAR) 

แจงกําหนด                

การประเมิน 

จัดโครงการประเมินคุณภาพการศกึษา 

ช้ีแจงใหผูเก่ียวของทราบ 

แตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินงาน 

เตรียมเอกสาร/

หลักฐาน 

รวบรวมขอมูลและสรุปโครงการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ตรวจ

ประเมิน 
N 

Y 
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กระบวนการรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน(Q7) 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการขั้นตอน 

โรงเรียน 
สํานักงานเขต

พื้นท่ี 

ตัวบงชี้

คุณภาพ ผูบริหาร 
กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

ครู/บุคลากรที่

เกี่ยวของ 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.ชี้แจงการ

ประเมินและ

เตรยีมขอมูล

จัดทํารายงาน

ประจําป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -ผูเก่ียวของทราบ

ผลการประเมิน

ภายใน 

-ขอมูลสถานศกึษา

ถูกตองครบถวน 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2. จัดทํา

รายงาน

ประจําป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -รายงานประจําป

ที่มีรายงานผลก

การประเมิน

ภายใน 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

 

3. ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

    

 

-รายงานประจําป

ถูกตอง 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

4.เผยแพร

รายงาน

ประจําป 

 

 

 

 

 

    -ผูเก่ียวของกบั

สถานศึกษาทราบ

ผลการดําเนินงาน 

รวบรวมขอมูลโรงเรียน/นกัเรียน/ครู/ชุมชน/ผลการดําเนินงาน 

ทํารายงาน

ประจําป 

สงผลการประเมิน 

ช้ีแจงผูเก่ียวของทราบ 

เริ่มตน 

ตรวจ 

สอบ 

N 

เผยแพรรายงานประจําป 

Y 

สิ้นสุด 



14 
 

กระบวนการจดัใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง (Q8) 

 

 

 

กระบวนการขั้นตอน 

โรงเรียน 

ตัวบงชี้คุณภาพ 
ผูบริหาร 

กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.สงเสริมการ

ประกันคณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ครูทุกทานนําแนวคิดการ

ประกันคุณภาพมาใชในการ

ทํางานปกต ิ

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2. พัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -มีแนวทางพัฒนา

สถานศึกษาไดดีข้ึน 

-มาตรฐานการศึกษามีความ

ชัดเจนมากข้ึน 

-แผนพัฒนาการศกึษามี

โครงการ/กิจกรรมทีร่องรบั

การประเมิน 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

 

3. ตรวจสอบ  

 

 

 

 

 

  -สถานศึกษามีผลสรปุการ

พัฒนาสถานศึกษาที่ถูกตอง 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

4.เผยแพรผลการ

พัฒนาและ

แลกเปลี่ยนความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -ผูเก่ียวของกบัสถานศกึษา

ทราบผลการพฒันา 

-มีการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อ

พัฒนาสถานศึกษา 

วเิคราะหหาแนวทางพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ช้ีแจงถึงประโยชน

ของการประกันฯ

ตอสถานศึกษา 

เริ่มตน 

ตรวจ 

สอบ 

N 

เผยแพรผลการพัฒนา

สถานศึกษา 

Y 

สรปุผลการพัฒนา

สถานศึกษาที่นําผล

การประเมิน

คุณภาพมาปรับใช

ตอไป 

กําหนดมาตรฐานการศึกษาในปการศึกษาตอไป 

สิ้นสุด 

แลกเปลี่ยนความรู              

การพัฒนาสถานศกึษา 
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ความสําเร็จและหลักฐานที่แสดงถึงผลความสําเร็จ 

1. ทุกภาคสวนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

และรับการตรวจประเมิน 

2. โรงเรียนกําแพงไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาประจําภาคเรียนท่ี 2/2556  

ไดลําดับที่  3 จาก  9  โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ   ซึ่งมีพัฒนาการจากลําดับที ่9  เปนลําดับท่ี  3 

 3.  ผลการติดตามตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา โดยเขตพ้ืนที่ 

ประจําปการศึกษา 2556  สรุปภาพรวมทั้ง 15 มาตรฐาน  ไดคะแนน  4.82  ระดับคุณภาพดีเยี่ยม 

 4. ผลการทดสอบ O-NET  ในปการศึกษา  2555  มีคะแนนผานเกณฑของสมศ.  โดยมีคะแนน 

9.35  และผลการทดสอบ O-NET  ในปการศึกษา  2556  ยังมีคะแนนผานเกณฑของสมศ. โดยมีคะแนน 

8.96  ซึ่งโรงเรียนกําแพงยังคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา 
 

ปจจัยเกื้อหนุนความสําเร็จ  

1. ผูบริหารเปนทั้งผูนํา  ผูสงเสริม  และผูสนับสนุน  และใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ

การศกึษา  โดยดํารงตําแหนงประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการสนับสนุนให

คณะทํางานและบุคลากรทุกสวนเขารับการอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู รวมทั้งสงเสริมใหมีการทํางาน                    

ที่คลองตัว  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. มีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง  คือ  งานประกันคุณภาพการศกึษาที่รับผิดชอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาทีม่ีความเขมแข็งและทํางานอยางตอเนื่อง 

3. บุคลากรของโรงเรียนทุกสวนมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  มุงมั่นในการทํางาน                  

และทํางานเปนทีม 

4. มีการกําหนดตัวผูรับผิดชอบ  และประสานงาน 

5. มีการใหความรูดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตอบุคลากรและนักเรียน 

6. การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในองคกร 

7. มีการวางแผนและติดตามที่ด ี และมีปฏิทินในการทํางาน 
 

แนวทางที่จะพัฒนาตอไปในอนาคต  

1. จัดทําฐานขอมูลการปฏิบัติท่ีดีรวบรวมไวในเว็บไซตของงานประกันคุณภาพการศึกษา  

2. รวบรวมเปนเลมเผยแพรใหกับหนวยงานภายในและภายนอกสถานศึกษา และผูเขาศึกษา                

ดูงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

If you do what you always did , You will get what you always got 
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หากทําอยางที่เคยทําๆ มา ก็จะไดผลอยางที่เคยได 


