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บทสรุป 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนการอออกแบบและพัฒนากระบวนการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ซึ่งประยุกตใชทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา                   

มาเปนตัวขับเคลื่อน  โดยประยุกตใชทฤษฎีระบบ  ควบคูกับการบริหารคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ  

(PDCA)  บนพ้ืนฐานการบริหารแบบมีสวนรวม  โดยคณะทํางานไดศึกษาผลงานวิจัย  และนําผลการวิจัย  

มาปรับใช  จนทําใหโรงเรียนกําแพงมีการพัฒนาแบบกาวกระโดด  เกิดผลดีกับโรงเรียน  นักเรียน  

ผูปกครองนักเรียน  และชุมชน  จากการพัฒนาระบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ทําใหโรงเรียนกําแพงมีแนวปฏิบัติที่ดี  ดานงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยมีระบบและ

กระบวนการดังนี ้

1. ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

2.   ระบบการบริหารงานดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย  กระบวนการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 1 (Q1) กระบวนการใหญ  และอีก  8  (Q1-Q8)  



2 
 

กระบวนการยอย  ที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ที่มาและความสําคัญ 

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษา ท่ีถูกกําหนดเปนกฎหมายไวใน 

พรบ. การศึกษาแหงชาติ(แกไข) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2553 ที่กําหนดใหการจัด

การศกึษาทุกระดับตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ประกอบดวย 3 สวน คือ                        

การวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  เพ่ือนาขอคนพบ

มาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเปนวงจรที่ตองมีความตอเนื่องทุกๆป อันจะสงผล

ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                   

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วจึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายโดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญ

การเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือคุณภาพของคน 

การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่งโดยจะตองเปน

การศกึษาที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิด

วิเคราะหรูจักแกปญหามีความคิดริเริ่มสรางสรรครูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันกับ                        

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรมคุณธรรมรูจักพึ่งตนเองและสามารถดารงชีวิตอยูได

อยางเปนสุข  

ดังนั้นงานประกันคุณภาพการศกึษา มีความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ประการ 

คือ (1)ทําใหผูที่เก่ียวของและมีสวนไดสวนเสียไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือไดเกิดความเชื่อมั่น

และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน  (2)ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ                 

ซึ่งจะเปนการคุมครองเพ่ือใหเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ          

อยางทั่วถึง  และ (3)ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศกึษาสูคณุภาพและมาตรฐาน

อยางจริงจัง  ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ

ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ

การศกึษาทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไก                   

ที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 

โรงเรียนกําแพง ไดดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ภายใตวงจรคุณภาพ PDCA  โดยการวาง

แผนการดําเนินงานที่ด ี เพ่ือเปนกรอบการดําเนนิงานใหสามารถบรรลุไปสูเปาหมาย  มแีนวทางในการ
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ตดิตามเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานชัดเจน  โดยจัดทําเปน  Flowchart  ที่มีสวนรวมของผูมีสวนได                    

สวนเสีย  ดวยความมุงมั่นใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา   

โรงเรียนกําแพงจึงไดสรางและพัฒนาระบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

และจัดทําคูมือปฏิบัติงานตามระบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  เพ่ือเปนกรอบ

การดําเนินงานที่สอดคลองและสนองตอมาตรฐานประกันคุณภาพ  รวมท้ังมีความสอดคลองสนองตอ               

กลยุทธของสถานศึกษา  กลยทุธของสํานักงานเขตพ้ืนที่  และยุทธศาสตรการศึกษาชาติ 

 

วัตถุประสงคและเปาหมาย  

1. สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. สถานศึกษามีกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

3.   สถานศึกษามีคูมือการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

4.   ครูและบุคลากรที่เก่ียวของกับสถานศึกษาเขาใจกระบวนการประกันคุณภายภายใน 

ของสถานศึกษา 
 

วิธีปฏิบัตทิี่ดี (วิธีการ/การะบวนการ/แนวทางการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตามหลัก 

PDCA/รูปแบบอื่น ๆ )  

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียนกําแพง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยนําเขา 

(INPUT) 

กระบวนการ 

(PROCESS) 

คุณลักษณะผูเรียน 

(OUTPUT & OUTCOME) 

-การบริหารจัดการ 

-บุคลากร 

-งบประมาณ

สนับสนุน 

-สถานที่เรียนรูและ

แหลงเรียนรู 

-หลักสูตรท่ีเหมาะสม 

-สื่อและเทคโนโลย ี

-การมีสวนรวมของ

ชุมชน 

กระบวนการบริหารงาน

ประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษา 

1.กําหนดมาตรฐานการศึกษา 

2. จัดทําแผนพัฒนาการจัด 

การศึกษา 

3. จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนา

การ 

จัดการศึกษา 

5. ติดตามตรวจ สอบคุณภาพ

การศึกษา 

6. ประเมินคณุภาพภายใน 

7. รายงานประเมินคณุภาพ 

8. พัฒนาคุณภาพการศึกษา

อยางตอเนื่อง 

นักเรียนที่จบ

การศกึษาอยางมี

คุณภาพทั้ง 

-ดานสุขภาพ รางกาย 

-ดานความรู วิชาการ 

-ดานคุณธรรม  

จริยธรรม 

-นักเรียนมีความพอใจ 

-ผูปกครองมีความ

พอใจ 

-ชุมชนมคีวามพอใจ 
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ระบบการบริหารงานดานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา  โรงเรียนกําแพง 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

1. กระบวนการกําหนด 

มาตรฐานสถานศึกษา 
ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

2. กระบวนการจัดทําแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

ที่มีคุณภาพ 

ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

3. กระบวนการจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

4. กระบวนการดําเนินงานตาม 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

5. กระบวนการตดิตามและ 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

6. กระบวนการจัดใหมีการ 

ประเมินคุณภาพภายในตาม 

มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

7. กระบวนการรายงานผล 

ประเมินคุณภาพภายใน ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

8. กระบวนการจัดใหมีการ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อยางตอเนื่อง 

ขั้นตอน  4  ขั้นตอน 

กระบวนการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา) 

1.กําหนดมาตรฐาน

การศกึษา 

2. จัดทําแผนพัฒนาการจัด 

การศกึษา 

3. จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

4. ดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษา 

5. ติดตามตรวจ สอบ

คุณภาพการศึกษา 

6. ประเมินคุณภาพภายใน 

7. รายงานประเมิน

คุณภาพ 

8. พัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอยางตอเนื่อง 
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ระบบการบริหารงานดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

โรงเรียนกําแพงโดยยึดหลัก PDCA 

 

 

                        เริ่มตน 

 

 

 

                

                 วางแผน  (PLAN) 

 

 

      1. กําหนดมาตรฐานการศึกษา 

      2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

      3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 

 

               

                  ดําเนินงาน  (DO) 

 

 

 

 

       4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการ 

      จัดการศึกษา 

 

 

 

              ตรวจสอบ  (CHECK) 

 

 

 

       5. ติดตามตรวจ สอบคุณภาพการศึกษา 

       6. ประเมินคณุภาพภายใน 

       7. รายงานประเมินคุณภาพ 

 

 

               

                 ปรับปรุงผล  (ACTION) 

 

 

 

 

       8. พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

 

 

                        ส้ินสุด 
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เริ่มตน 

สิ้นสุด 

 

กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา(Q) 

 
กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน สํานักงาน

เขตพื้นที ่

ตัวบงชี้

คุณภาพ ผูบริหาร กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

ครู/บุคลากร

ที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

ขั้น

วางแผน 

(PLAN) 

1.กําหนด

มาตรฐาน

การศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -คาํสั่งแตงตั้ง 

คณะกรรมการ 

ประกันคุณภาพ 

ถูกตอง 

-มีนโยบายประกัน 

คุณภาพ 

-มาตรฐาน 

การศกึษาของ 

สถานศึกษามี

ความเหมาะสม 

2. จัดทํา

แผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา 

     -แผนพัฒนาฯ                

มีความเหมาะสม 

-แผนปฏิบัติการ 

ประจําป

สอดคลอง 

กับแผนพฒันา    

การ 

จัดการศึกษา 

3. จัดระบบ

บริหารและ

สารสนเทศ 

     -ระบบบรหิารและ 

สารสนเทศทําให 

การดาํเนินงาน

ของสถานศกึษา

เปนไปตาม

แผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษา 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

4. ดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 

     -จัดกิจกรรม/ 

โครงการตางๆ 

ตามที่กําหนดใน 

แผนปฏิบัติการ 

ประจําป 

 

 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

 

5. ติดตามตรวจ 

สอบคุณภาพ

การศกึษา 

     -รายงานประเมิน 

ตนเอง (SAR)               

ที่ถูก 

6. ประเมิน

คุณภาพภายใน 

                              

         
   
     ประเมิน 

       ภายใน 

-สถานศึกษาผาน 

ประเมินภายใน 

ระดับดีมาก 

7. รายงาน

ประเมินคุณภาพ 

     -รายประจําปม ี

รายงานประเมิน 

คุณภาพภายใน 

สถานศึกษา 

ปรับปรุง

ผล  

(ACTION) 

8. พัฒนา

คุณภาพ

การศกึษาอยาง

ตอเนื่อง 

     -สถานศึกษาม ี     

การพัฒนาดีข้ึน 

-มีการแลกเปลี่ยน 

ความรูเพื่อพฒันา 

สถานศึกษา 

แตงตั้งกรรมการ 

ประกันคุณภาพ 

จัดทําประกาศนโยบาย 

ประกันคุณภาพภายใน 

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

                         จัดทําแผนพัฒนา 

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

จัดระบบบรหิาร 

และสารสนเทศ 

ดําเนินงานตามแผนพัฒนา                   

การจัดการศกึษา 

จัดใหมีการติดตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา 

จัดทํารายงาน 

ประจําป 

จัดใหมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
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สิ้นสุด 

เริ่มตน 

ศกึษามาตรฐาน/     

ตัวบงชี้ ผลการ

ประเมิน

กระบวนการกําหนดมาตรฐานสถานศึกษา(Q1) 
 

กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน ตัวบงชีคุ้ณภาพ 

ผูบริหาร กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

ครู/บุคลากร

ที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.ศึกษาขอมูลและ

สํารวจ 

ความตองการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - คําสั่งแตงตั้ง 

คณะกรรมการประกัน 

คุณภาพถูกตองและ 

ครบถวน 

 

 

 

 

- ขอมูลมาตรฐาน/ตัวบงช้ีผลการ

ประเมินสถานศกึษาถูกตองและ 

ครบถวน 

 

-กรรมการทกุทาน                             

เขารวมประชุม 

 

 

 

- ขอมูลความตองการ 

ของผูมสีวนไดสวนเสียถูกตองและ

ครบถวน 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2.กําหนดมาตรฐาน

ของสถานศึกษา 
    -มีแนวทางในการกําหนด 

มาตรฐานการศกึษาของ 

สถานศกึษา 

-มีมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

3. ตรวจสอบ

ความถูกตอง 
 

 

 

      ตรวจสอบ 

   -มาตรฐานการศกึษาม ี

ความเหมาะสม 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

 

4.ปรับปรุงแกไข 

เผยแพรมาตรฐาน 

การศึกษา 
 

 

 

    -ผู้เกียวข้องทราบ 

มาตรฐานการศกึษาของ 

สถานศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แตงตั้งกรรมการ 

ประกันคุณภาพ 

ลงนามเชิญประชุม 

สํารวจความ

ต้องการของผู้ มี

สว่นได้สว่นเสีย 

ทบทวนมาตรฐานการศกึษาทีผา่นมา 

เผยแพรมาตรฐานการศกึษา 

ทบทวนมาตรฐานการศกึษาทีผา่นมา 

สํารวจความ

ตองการของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ทบทวนมาตรฐานการศึกษาทีผ่านมา 

ทบทวนมาตรฐานการศึกษาทีผ่านมา 
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เริ่มตน 

มาตรฐานการศึกษา/ 

แผนกลยทุธ 

หลักสูตร/นักเรียน/

ชุมชน 

สิ้นสุด 

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคณุภาพ(Q2) 

 
กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน ตัวบงชีคุ้ณภาพ 

ผูบริหาร กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

หัวหนากลุม

สาระ/หัวหนางาน 
กรรมการ

สถานศึกษา 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.เตรียมเอกสารและ 

ขอมูล 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  -ขอมูลมาตรฐานการศึกษา/แผนกล

ยุทธ หลักสูตร /นักเรียน ชุมชน      

เปนตน  ครบถวน 

 

 

-กรรมการทกุทานเขารวมประชุม 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2. จัดทําแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

     

 

    

 

 

              N 

 

       พิจารณา 

 

 

             Y 

-มีแนวทางในการกําหนด 

มาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา 

-มีมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

3. จัดทําแผนปฏบิัติ

การ 

ประจําป 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

              N 

 

       พิจารณา 

 

 

             Y 

-มาตรฐานการศึกษา 

มีความเหมาะสม 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

 

4.ปรับปรุงผลและ

เผยแพรแผนปฏิบัติ

การประจาํป 

 

 

 

 

 

   -ผูเก่ียวของทราบ 

มาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ลงนามในหนังสือเชิญประชุม 

เผยแพรมาตรฐานการศกึษา 

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
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กระบวนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ(Q3) 

 
กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน ตัวบงชี้คุณภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

ผูบริหาร กรมการงาน 

ประกันคณุภาพ 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.ทบทวนระบบบริหาร และ 

สารสนเทศ   

 

เริ่มตน 

 

 

 -มีแนวทางพฒันาโครงสราง

ระบบบริหารและสารสนเทศ 

ขั้นการดําเนินงาน  

(DO) 

2.จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ    -โครงสรางระบบบริหารและ 

สารสนเทศระบบบริหารและ 

สารสนเทศทําใหการ

ดําเนินงานของสถานศกึษา

เปนไปตามแผนพฒันาการจัด

การศกึษา 

 

-ผูเก่ียวของเห็นดวย 
ขั้นการตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

3.ประกันคณุภาพของ 

สถานศึกษา   

 

 

 

 
                            N                   

ตรวจสอบ 

 
           Y 

 

 

 

 -ครู/ผูเก่ียวของเขาใจ                       

การประกันคุณภาพ 

 

-คูมือประกันคุณภาพของ 

สถานศึกษามีขอมูลครบถวน 

สมบรูณ 

 

-มีผูรบัผิดชอบดแูลทุก

มาตรฐานมาตรฐาน/ตัวบงชี ้

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

 

4. ปรับปรุงแกไข และ

เผยแพรคูมือประกันคณุภาพ

ของสถานศึกษา 
  

 

 
 

 

สิ้นสุด 

 

 -ผูเก่ียวของกบัสถานศกึษา

ทราบและเขาใจการประกัน

คุณภาพของสถานศกึษา 

 

 

 

ทบทวนระบบบรหิารฯ 

จัดทําระบบบรหิารและสารสนเทศ 

   ชี้แจงระบบบริหาร 

และสารสนเทศ 

จัดอบรมใหความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

การประกันคุณภาพภายใน 

จัดทําคูมือประกัน

คุณภาพของสถานศกึษา 

แตงตัง้คาํสัง่ 

ผูรบัผิดชอบ 

แตละมาตรฐาน / 

ตัวบงชี   

ประชุมช้ีแจงคูมือ

ประกันคุณภาพ /

ผูรบัผิดชอบมาตรฐาน /

ตัวบงชี 
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เริ่มตน 

ตรวจสอบ 

กระบวนการดําเนินงานตามแผนการจัดการศกึษา(Q4) 

 
กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน ตัวบงชีคุ้ณภาพ 

ผูบริหาร กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

หัวหนากลุม

สาระ/หัวหนางาน 
ครู/บุคลากร

ที่เกี่ยวของ 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.เตรียมการปฏบิตั ิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         ตรวจสอบ 

 
      Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
         N 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

- คร/ู ผูเกี่ยวของทราบ 

แผนปฏิบัติการประจําป 

 

- สถานศึกษามีความพรอม 

ในการดําเนินงาน 

 

- เขียนโครงการ/กิจกรรมได 

ถูกตอง 

 

 

- เสนอโครงการ/กิจกรรม 

ตามแผนปฏบิัติการประจําป 
 

 

 

 
- คําสั่งแตงตั้ง กรรมการ 

ดําเนินงานถูกตอง 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2.ดําเนินตาม

แผนปฏบิัตกิาร

ประจําป 

 

 

 

 

 

 

      

 

    

 -จัดกิจกรรมและโครงการ 

ตางๆตามที่ขออนมุัต ิ

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

3. ตรวจสอบการ

ดําเนินการ 
                                                                           

 

                                         N 

                                                                    

                                                        

                                                 

                                      Y 

 

                                                                                                                                                                           

 

 

 -จัดกิจกรรมและโครงการ 

ตางๆตามที่กําหนดใน 

แผนปฏิบัติการประจําป 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

 

4.รวบรวมขอมูล  

 

 

 

 

 

 

 

 
       สิ้นสุด 

 

  -รวบรวมขอมลูการ 

ดําเนินงานครบทุกกจิกรรม/ 

โครงการ 

 

 

ดําเนินการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ 

ประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติงานประจําป / 

การเขียนโครงการ / สรุปผล 

เขียนโครงการ/ 

กิจกรรมตาม

แผนฯ 

เสนอโครงการ 

/กิจกรรม 

เพื่อขออนุมัติ 

แตงตัง้

กรรมการ 

ดําเนินงาน 

ใหคําแนะนํา/

ชวยแกปญหา/ 

ใหกาลงัใจ 

และเสรมิแรง 

รวบรวมขอมูล 

การดาํเนินงาน 
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แจงกําหนดการ

สงรายงานผล

การดาํเนนิงาน/ 

โครงการ/

กิจกรรม 

จัดเกบ็รวบรวม 

ขอมูลตาม 

มาตรฐาน/ 

ตัวบงช้ี 

ตรวจสอบผล

การดาํเนินงาน 

จัดทํารายงาน 

ประเมินตนเอง 

เผยแพรให 

ผูเกี่ยวของ

ทราบ 

กระบวนการติดตามและตรวจสอบคณุภาพการศึกษา(Q5) 

 
กระบวนการขั้นตอน โรงเรียน ตัวบงชี้

คุณภาพ ผูบริหาร กรรมการงานประกัน

คุณภาพ/ผูดูแล

มาตรฐานและตัวชี้วัด 

หัวหนากลุม

สาระฯ 

หัวหนาฝายฯ ครู/บุคลากร

ที่เกี่ยวของ 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.การสงขอมูล 

ดําเนินการ  

     

 

เริ่มตน 

 

 

 

   -กําหนดสงรายงาน

ผลการดําเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรมที ่

ชัดเจน 

 

- รายงานผลการ

ดําเนินโครงการ/

กิจกรรมที่ถูกตอง 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2.ติดตามผลการ 

ดําเนินงาน  

 

 

 

   - ขอมูลเอกสารตาม 

มาตรฐาน/ตัวบงชี้ที ่

ครบถวน 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

3.ตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 
ตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

  

 

N 

 

 Y 

   -ผลสรุปคุณภาพการ 

จัดการศึกษาของ 

สถานศึกษา 

 

-รายงานประเมิน 

ตนเอง(SAR)ที่ถูกตอง 

สมบรูณ 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

 

4.เผยแพร 

รายงานประเมิน 

ตนเอง(SAR) 

  

 

 

สิ้นสุด 

 

   -หนวยงานตนสังกัด 

และผูเกี่ยวของทราบ 

คุณภาพสถานศึกษา 

ดําเนินการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ 

วเิคราะหผลการดําเนินงาน 

วเิคราะหหาจุดพฒันารายมาตรฐาน/ตัวบงช้ี 
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สิ้นสุด 

เริ่มตน 

กระบวนการจัดใหมีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานของการศกึษา(Q6) 

 

กระบวนการขั้นตอน 

โรงเรียน 
สํานักงานเขต

พื้นท่ี 

ตัวบงชี้

คุณภาพ ผูบริหาร กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

คร/ูบุคลากรที่

เกี่ยวของ 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.เตรียมรับ

การตรวจ

ประเมิน

ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -จัดโครงการ

ประเมินคุณภาพ

การศกึษา 

-คาํสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

ดําเนินงานถูกตอง 

-ผูเก่ียวของทราบ

การรบัการ

ประเมิน 

-มีขอมูลเอกสาร/

หลักฐานครบถวน

สมบรูณ 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2. การรับ

การประเมิน

ภายใน 

     

 

 

 

 

 

 

-สถานศึกษาพรอม

รับการประเมิน 

-สถานศึกษาผาน

การประเมิน

ภายในระดับดีมาก 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

3. รับทราบ

ผลการ

ประเมนิ 

     -ผูบรหิาร/ครูและ

ผูเกี่ยวของรอยละ 

80 เขารวมฟงการ

สรปุ 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

4.รวบรวม

ขอมูล 

 

 

 

 

 

    -ขอมูลและสรปุ

โครงการประเมิน

คุณภาพการศึกษา

ครบถวน 

 

 

 

 

รับการประเมินคุณภาพการศกึษา 

รับทราบผลการประเมินคณุภาพการศึกษา 

แตงตั้งกรรมการตรวจ

ประเมิน (SAR) 

แจงกําหนด                

การประเมิน 

จัดโครงการประเมินคุณภาพการศกึษา 

ช้ีแจงใหผูเก่ียวของทราบ 

แตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินงาน 

เตรียมเอกสาร/

หลักฐาน 

รวบรวมขอมูลและสรุปโครงการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ตรวจ

ประเมิน 
N 

Y 
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กระบวนการรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน(Q7) 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการขั้นตอน 

โรงเรียน 
สํานักงานเขต

พื้นท่ี 

ตัวบงชี้

คุณภาพ ผูบริหาร 
กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

ครู/บุคลากรที่

เกี่ยวของ 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.ชี้แจงการ

ประเมินและ

เตรยีมขอมูล

จัดทํารายงาน

ประจําป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -ผูเก่ียวของทราบ

ผลการประเมิน

ภายใน 

-ขอมูลสถานศกึษา

ถูกตองครบถวน 

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2. จัดทํา

รายงาน

ประจําป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -รายงานประจําป

ที่มีรายงานผลก

การประเมิน

ภายใน 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

 

3. ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

    

 

-รายงานประจําป

ถูกตอง 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

4.เผยแพร

รายงาน

ประจําป 

 

 

 

 

 

    -ผูเก่ียวของกบั

สถานศึกษาทราบ

ผลการดําเนินงาน 

รวบรวมขอมูลโรงเรียน/นกัเรียน/ครู/ชุมชน/ผลการดําเนินงาน 

ทํารายงาน

ประจําป 

สงผลการประเมิน 

ช้ีแจงผูเก่ียวของทราบ 

เริ่มตน 

ตรวจ 

สอบ 

N 

เผยแพรรายงานประจําป 

Y 

สิ้นสุด 
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กระบวนการจดัใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง (Q8) 

 

 

 

กระบวนการขั้นตอน 

โรงเรียน 

ตัวบงชี้คุณภาพ 
ผูบริหาร 

กรรมการงาน

ประกันคณุภาพ 

กรรมการ

สถานศึกษา 

ขั้นวางแผน 

(PLAN) 

1.สงเสริมการ

ประกันคณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ครูทุกทานนําแนวคิดการ

ประกันคุณภาพมาใชในการ

ทํางานปกต ิ

ขั้นการ

ดําเนินงาน  

(DO) 

2. พัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -มีแนวทางพัฒนา

สถานศึกษาไดดีข้ึน 

-มาตรฐานการศึกษามีความ

ชัดเจนมากข้ึน 

-แผนพัฒนาการศกึษามี

โครงการ/กิจกรรมทีร่องรบั

การประเมิน 

ขั้นการ

ตรวจสอบ  

(CHECK) 

 

 

3. ตรวจสอบ  

 

 

 

 

 

  -สถานศึกษามีผลสรปุการ

พัฒนาสถานศึกษาที่ถูกตอง 

ปรับปรุงผล  

(ACTION) 

4.เผยแพรผลการ

พัฒนาและ

แลกเปลี่ยนความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -ผูเก่ียวของกบัสถานศกึษา

ทราบผลการพฒันา 

-มีการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อ

พัฒนาสถานศึกษา 

วเิคราะหหาแนวทางพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ช้ีแจงถึงประโยชน

ของการประกันฯ

ตอสถานศึกษา 

เริ่มตน 

ตรวจ 

สอบ 

N 

เผยแพรผลการพัฒนา

สถานศึกษา 

Y 

สรปุผลการพัฒนา

สถานศึกษาที่นําผล

การประเมิน

คุณภาพมาปรับใช

ตอไป 

กําหนดมาตรฐานการศึกษาในปการศึกษาตอไป 

สิ้นสุด 

แลกเปลี่ยนความรู              

การพัฒนาสถานศกึษา 
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ความสําเร็จและหลักฐานที่แสดงถึงผลความสําเร็จ 

1. ทุกภาคสวนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

และรับการตรวจประเมิน 

2. โรงเรียนกําแพงไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาประจําภาคเรียนท่ี 2/2556  

ไดลําดับที่  3 จาก  9  โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ   ซึ่งมีพัฒนาการจากลําดับที ่9  เปนลําดับท่ี  3 

 3.  ผลการติดตามตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา โดยเขตพ้ืนที่ 

ประจําปการศึกษา 2556  สรุปภาพรวมทั้ง 15 มาตรฐาน  ไดคะแนน  4.82  ระดับคุณภาพดีเยี่ยม 

 4. ผลการทดสอบ O-NET  ในปการศึกษา  2555  มีคะแนนผานเกณฑของสมศ.  โดยมีคะแนน 

9.35  และผลการทดสอบ O-NET  ในปการศึกษา  2556  ยังมีคะแนนผานเกณฑของสมศ. โดยมีคะแนน 

8.96  ซึ่งโรงเรียนกําแพงยังคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา 
 

ปจจัยเกื้อหนุนความสําเร็จ  

1. ผูบริหารเปนทั้งผูนํา  ผูสงเสริม  และผูสนับสนุน  และใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ

การศกึษา  โดยดํารงตําแหนงประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการสนับสนุนให

คณะทํางานและบุคลากรทุกสวนเขารับการอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู รวมทั้งสงเสริมใหมีการทํางาน                    

ที่คลองตัว  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. มีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง  คือ  งานประกันคุณภาพการศกึษาที่รับผิดชอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาทีม่ีความเขมแข็งและทํางานอยางตอเนื่อง 

3. บุคลากรของโรงเรียนทุกสวนมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  มุงมั่นในการทํางาน                  

และทํางานเปนทีม 

4. มีการกําหนดตัวผูรับผิดชอบ  และประสานงาน 

5. มีการใหความรูดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตอบุคลากรและนักเรียน 

6. การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในองคกร 

7. มีการวางแผนและติดตามที่ด ี และมีปฏิทินในการทํางาน 
 

แนวทางที่จะพัฒนาตอไปในอนาคต  

1. จัดทําฐานขอมูลการปฏิบัติท่ีดีรวบรวมไวในเว็บไซตของงานประกันคุณภาพการศึกษา  

2. รวบรวมเปนเลมเผยแพรใหกับหนวยงานภายในและภายนอกสถานศึกษา และผูเขาศึกษา                

ดูงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

If you do what you always did , You will get what you always got 
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หากทําอยางที่เคยทําๆ มา ก็จะไดผลอยางที่เคยได 


