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รายงานสรุปความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน  
 

โรงเรียนก าแพง ปีการศึกษา  2562 
 
 
ความส าคัญ ความเป็นมา 

           การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์สมบูรณ์ เป็นคน
ดี  มีความสามารถและมีความสุข  การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่
จะต้องมีการกระจายอ านาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  และเป็นไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2545 ซึ่งให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา
ของไทย มีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา ดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 39 ที่ว่า “มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง” 
          การกระจายอ านาจดังกล่าวจะท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการเป็นไป
ตามหลักการของการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management: SBM) ซึ่งจะเป็น
การสร้างหลักฐานและความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและ
สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
          จากแนวคิดดังกล่าวเพ่ือให้สถานศึกษาคล่องตัว มีอิสระและมีความเข้มแข็ง รัฐจึงให้สถานศึกษาเป็น
นิติบุคคล โดยได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ในมาตรา 
35 ดังนี้ “มาตรา 35 สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะที่เป็นโรงเรียนมีฐานะ
เป็นนิติบุคคล เมื่อมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหนึ่งให้ความเป็นนิติบุคคลสิ้นสุดลง” 
โรงเรียนก าแพงก็เป็นสถานศึกษาแห่งหนึ่งที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
2542 (ฉบับปรับปรุง 2545)จ าเป็นจะต้องบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ในการด าเนินการต่างๆ 
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล จึงได้จัดท าโครงสร้างการบริหารโรงเรียนก าแพงในปีการศึกษา 
2562 ได้แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 7 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการโรงเรียน ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป ฝ่ายวางแผนและพัฒนา งานชุมชนสัมพันธ์ และงานสนองโครงการพระราชด าริ มีผู้อ านวยการ 1 คน 
รองผู้อ านวยการ 1  คน ผู้ช่วยผู้อ านวยการอีก 4 คน  รับผิดชอบงานดังกล่าว และเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรจึงได้มีการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียนก าแพง เพ่ือเป็น
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานและพัฒนาการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนก าแพง ท าให้ทราบข้อดีและสิ่งที่ควร
ปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

วิธีการด าเนินงาน 

        กลุ่มตัวอย่าง 
- ครูโรงเรียนก าแพง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกมัธยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 120 คน 
- ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน โรงเรียนก าแพง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 200 คน 
- นักเรียนโรงเรียนก าแพง ส านักงานเขตพ้ืนที่การการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2562 

จ านวน 200 คน 
 
 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
               ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
               ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และ
นักเรียน โรงเรียนก าแพง ส านักงานเขตพ้ืนที่การการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2562 ที่มีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนก าแพง โดยมีระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

5         หมายความว่า        พึงพอใจมากที่สุด 
4         หมายความว่า        พึงพอใจมาก 
3          หมายความว่า        พึงพอใจปานกลาง 
2          หมายความว่า        พึงพอใจน้อย 
1          หมายความว่า        พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบผลการประเมิน สรุป น าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข พัฒนางาน 
2. เป็นส่วนหนึ่งของสารสนเทศจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร 
3. มีระบบบริหารจัดการที่ดี 
4. มีข้อมูลใช้ในการวางแผนแก้ปัญหาและพัฒนางานแต่ละฝ่าย/กลุ่มสาระต่อไปในภาคเรียนถัดไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจ ซึ่งแบ่งเป็นช่วง ๆ มีความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49หมายความว่า ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานโรงเรียนก าแพง 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 

คร ู 120 

ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 200 

นักเรียน 200 

 
แผนภาพที ่1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

23% 

39% 

38% 

คร ู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน นักเรียน 
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ตอนที่ 2 ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และนักเรียน 
โรงเรียนก าแพง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2562 ที่มีต่อการ
บริหารงาน โรงเรียนก าแพง 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และ
นักเรียน โรงเรียนก าแพง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2562 ที่มี
ต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ในโรงเรียนก าแพง 

ที ่ รายการประเมิน คะแนน ระดับความพึง
พอใจ 

1 การก าหนดทิศทางการท างาน 4.52 มากที่สุด 

2 การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจทิศทางของการบริหารงาน
ให้บุคลากร นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ 

4.45 มาก 

3 อุปกรณ์ / เครื่องมือคอมพิวเตอร์ / ห้องปฏิบัติการ เพียงพอ 
และทันสมัย 

4.70 มากที่สุด 

4 การบริหารโดยยึดหลักความโปร่งใสและหลักธรรมาภิบาล 4.58 มากที่สุด 

5 การเป็นตัวอย่างที่ดี (Role model)ของผู้บริหาร 4.51 มากที่สุด 

เฉลี่ยทุกรายการประเมิน 4.55 มากที่สุด 

 
 จากตารางพบว่า ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และนักเรียน มีความพึงพอใจต่อ 
ต่อการบริหารงาน โรงเรียนก าแพงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 
2562 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( X = 4.55)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความพึงพอใจของครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และนักเรียนมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดสามอันดับแรก คือ อุปกรณ์ / 
เครื่องมือคอมพิวเตอร์ / ห้องปฏิบัติการ เพียงพอ และทันสมัย( X = 4.70) การบริหารโดยยึดหลักความ
โปร่งใสและหลักธรรมาภิบาล( X = 4.58)   และการก าหนดทิศทางการท างาน( X = 4.52) ตามล าดับ 
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แผนภาพที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และ
นักเรียน โรงเรียนก าแพง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2562 ที่มี
ต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ในโรงเรียนก าแพง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การก าหนดทิศ
ทางการท างาน 

การสื่อสารและ
การสร้างความ
เข้าใจทิศทาง

ของการ
บริหารงานให้

บุคลากร 
นักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

รับรู้ 

อุปกรณ์ / 
เครื่องมือ

คอมพิวเตอร์ / 
ห้องปฏิบัติการ 
เพียงพอ และ

ทันสมัย 

การบริหารโดย
ยึดหลักความ
โปร่งใสและ

หลักธรรมมาภิ
บาล 

การเป็นตัวอย่าง
ที่ดี (Role 

model)ของ
ผู้บริหาร 

เฉลี่ยทุกรายการ
ประเมิน 

คะแนน 4.52 4.45 4.7 4.58 4.51 4.55

4.3

4.35

4.4

4.45

4.5

4.55

4.6

4.65

4.7

4.75

ระ
ดับ

คะ
แน

น 
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ภาคผนวก 
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   แบบประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนก าแพง  
     ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562 
ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไป 
สถานภาพ                  ผู้เรยีน        ครู         ผู้ปกครอง       ชุมชน        อ่ืนๆ.................................... 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน ให้ท่านแสดงความคิดเห็นโดยกาเครื่องหมาย √  ที่ตรงกับ
ความเป็นจริงตามค าอธิบายระดับความคิดเห็นดังนี้  
5 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดับมากที่สุด  
4  หมายถึง  หมายถึง มีมีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดับมาก  
3  หมายถึง  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดับน้อย 
1  หมายถึง  หมายถึง มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานในระดับน้อยที่สุด 
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การก าหนดทิศทางการท างาน      

2 
การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจทิศทางของการบริหารงานให้บุคลากร 
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ 

   
  

3 การสร้างบรรยากาศและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในกิจกรรมต่างๆ      
4 อุปกรณ์ / เครื่องมือคอมพิวเตอร์ / ห้องปฏิบัติการ เพียงพอ และทันสมัย      
5 การบริหารโดยยึดหลักความโปร่งใสและหลักธรรมมาภิบาล      
6 การเป็นตัวอย่างที่ดี (Role model)ของผู้บริหาร      

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการจัดการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คณะกรรมการจัดท ารายงานสรุปความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
โรงเรียนก าแพง ปีการศึกษา  2562 

 
 

นายวิเชียร บุญมาก  ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการโรงเรียนก าแพง 
นายทศวัฒน์  โพธิ์ชัย  ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการโรงเรียนก าแพง 
นางปาริสา อร่ามเรือง  ต าแหน่ง  ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายนโยบาย แผนงานและงบประมาณ 
นางนันทิยา จิตตะโคตร์  ต าแหน่ง  ครู โรงเรียนก าแพง 
นางกนกวรรณ  พิมพ์วรรณ ต าแหน่ง  ครู โรงเรียนก าแพง 
นางสาวพันธ์เครือ เจริญ  ต าแหน่ง  ครู โรงเรียนก าแพง 
นายปรัชญากร  อินทร์วัน  ต าแหน่ง  ครู โรงเรียนก าแพง 


