
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของโรงเรียนก าแพง 
 
      
 โรงเรียนก ำแพง มีวิธีกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่ได้รับจำกนักเรียน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยใช้ KPS-SMART 

(รูปแบบกำรบริหำรงำน)  เป็นกระบวนกำรในกำรขับเคลื่อนและปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือท ำให้มั่นใจได้ว่ำมีกำร
แก้ไขข้อร้องเรียน อย่ำงทนัท่วงทแีละมีประสิทธิผล ท ำให้ควำมเชื่อม่ันของนักเรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกลับคืนมำ 
รวมทั้งเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมผูกพันในระบบกำรบริหำรข้อร้องเรียนของโรงเรียน น ำผลกำรประเมินที่ได้และ
ข้อเสนอแนะ  มำรวบรวมและวิเครำะห์ข้อร้องเรียนและน ำผลไปใช้เพ่ือปรับปรุง  โดยมีขั้นตอนของกำรจัดกำรกับข้อ
รอ้งเรียน  เมื่อไดร้ับแจ้งข้อร้องเรียนด ำเนินกำรตำมข้ันตอน  ดังภำพประกอบด้ำนล่ำง 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

ภำพประกอบ  :  แสดงกำรจัดกำรกับข้อร้องเรียน 
 
 

ที่มำ :  รำยงำนวิธีกำรและผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน  
 (OBECQA) 

โรงเรียนก ำแพงใช้  KPS-SMART  เป็นกระบวนกำรในกำรขับเคลื่อนและปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  ก ำหนดให้
ครูและบุคลำกร  ทุกฝ่ำย ทุกงำนและทุกกลุ่มสำระกำรเรียนรู้  ท ำงำนอย่ำงมีระบบ (PDCA) โดยใช้  องค์ควำมรู้เป็นพลังที่
ยั่งยืน มุง่เน้นกำรให้บริกำร  ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ  มีควำมรับผิดชอบ  มีน้ ำใจและท ำงำนเป็นทีม  มีกำรวำงแผน
ปฏิบัติงำน  ปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติงำน  มีกำรนิเทศ  ก ำกับติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร/ 
กิจกรรม ร่วมกันวำงแผนปรับปรุงพัฒนำ  จนมีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงยั่งยืน และวัตถุประสงค์หลักของ
โรงเรียนก ำแพง  คือ  ผู้เรียนมีศักยภำพเป็นพลโลก 

 

โรงเรียนรับทราบ
ข้อร้องเรียนผ่าน
ทางชอ่งทางตา่งๆ 
ทัง้โดยตรงและ
ข่องทางออนไลน์ 
 

พิจารณาตรวจสอบ 
แยกประเภท เพ่ือสง่
ตอ่ข้อร้องเรียนไปยงั
กลุม่ที่รับผิดชอบ
รับทราบและตอบ
ข้อร้องเรียน แก้ไข
เร่ืองร้องเรียนถ้า
สามารถดําเนินการ
ได้ 

หากไมส่ามารถดําเนินการได้ 
จะนําเสนอตอ่ผู้บริหารซึง่
พิจารณาและอาจนําเข้าที่
ประชมุคณะกรรมการบริหาร 
ก่อนมอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบ
งานนัน้ๆให้ข้อมลูหรือแก้ไข
ปัญหา และรายงานข้อมลูหรือ
ผลการแก้ไขปรับปรุง มีการ
ตอบข้อร้องเรียน (ถ้าระบชุื่อ) 
ถ้ามีประเด็นที่เก่ียวข้องกบั
ความผิดทางวินยัและการ
ทจุริตจะมีการตัง้
คณะกรรมการพิจารณาวา่มี
ความผิดจริงหรือไม ่

เจ้าหน้าที่ผู้ ได้รับ
มอบหมายของสว่น
ติดตามประเมินผล
ติดตามสถานะของ
ข้อร้องเรียนวา่
หน่วยงานเจ้าของงาน
บริการได้ดําเนินการ
ตอบข้อร้องเรียน  
สรุปรายงานเสนอ
ผู้ อํานวยการโรงเรียน
ตามลําดบั 

ติดตามประเมินผล 
จดัทํารายงานสรุปข้อ
ร้องเรียนและการ
แก้ไขเป็นรายเดือน 
รายปี ข้อร้องเรียน
ตา่งๆจะถกูนํามา
ประมวลเป็นข้อมลูใน
การปรับปรุง
กระบวนการ
ให้บริการ รวมทัง้เป็น
ข้อเสนอแนะตา่งๆ 
เพ่ือไมใ่ห้เกิดข้อ
ร้องเรียนในลกัษณะ
เดียวกนัอีกในอนาคต 

นกัเรียน/
ผู้ รับบริการ/ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย 

สะท้อนกลบั 


